
 

Policy-VMC-BillCollect-Punjabi-V3-20200123 

 

 
 

ਪੇਸ਼ੰਟ ਫਾਇਨੈਂ ਸ਼ਸ਼ਅਲ ਸਰਸ਼ਿਸ਼ਸਜ਼ ਸ਼ਿਪਾਰਟਮੈਂਟ (ਮਰੀਜ਼ ਸ਼ਿਿੱ ਤੀ ਸੇਿਾਿਾਂ ਸ਼ਿਭਾਗ) 

 

ਸ਼ਿਪਾਰਟਮੈਂਟ: ਪੇਸ਼ੰਟ ਅਕਾਉਂਟ ਕਸਟਮਰ ਸਰਸ਼ਿਸ ਨੀਤੀ 

ਸ਼ਸਰਲੇਖ: ਨੀਤੀ ਸ਼ਸਰਲੇਖ: ਸ਼ਿਿੱ ਤੀ ਸਹਾਇਤਾ 

ਪਾਸ਼ਲਸੀ ਨੰਬਰ: PFS.5000.1 
 
ਮਕਸਦ: ਇਹ ਪਰਸ਼ਕਸ਼ਰਆ ਮਰੀਜ਼ ਦੀ ਸ਼ਜ਼ੰਮੇਿਾਰੀ ਿਾਲੇ ਬਕਾਇਆ ਂਦ ੇਭੁਗਤਾਨ ਦੀ ਪੈਰਿੀ ਲਈ 

ਪੂਰੀ ਤਰਹਾਂ ਸਪਸ਼ਟ ਉਦਯੋਸ਼ਗਕ ਸ਼ਮਆਰਾਂ ਦੀ ਰੂਪਰੇਖਾ ਦਰਸ਼ਾਉਂਦੀ ਹੈ। ਇਹ 
ਪਰਸ਼ਕਸ਼ਰਆ ਮਰੀਜ਼ ਦ ੇਖਾਸ਼ਤਆਂ ਦੀ ਉਗਰਾਹੀ ਅਤੇ ਖਾਸ਼ਤਆਂ ਨੰੂ ਬਾਹਰੀ ਉਗਰਾਹੀ 
ਏਜੰਸੀ ਕੋਲ ਭੇਜ ੇਜਾਣ ਸਬੰਧੀ ਇਕਸਾਰ ਪਰਸ਼ਕਸ਼ਰਆ ਅਤੇ ਗਤੀਸ਼ਿਧੀਆਂ ਦੀ ਆਸ਼ਿਟ 
ਲੜੀ ਰੂਪਰੇਖਾ ਦਰਸ਼ਾਉਂਦੀ ਹੈ। 

 
Valley Medical Center (ਿੈਲੀ ਮੈਿੀਕਲ ਸੈਂਟਰ) ਉਹਨਾਂ ਬਕਾਇਆਂ ਨੰੂ ਇਕਿੱਤਰ 
ਕਰਨ ਲਈ ਮੁਨਾਸਬ ਕੋਸ਼ਸ਼ਸ਼ਾਂ ਕਰੇਗਾ ਜੋ ਮਰੀਜ਼ (ਜਾਂ ਸ਼ਜ਼ੰਮੇਿਾਰੀ ਸ਼ਧਰ) ਦੀ ਸ਼ਨਿੱਜੀ 
ਸ਼ਿਿੱ ਤੀ ਸ਼ਜ਼ੰਮੇਿਾਰੀ ਹੈ| ਸ਼ਜਹੜੇ ਖਾਤੇ ਹਸਪਤਾਲ ਦੀਆਂ ਸਾਰੀਆਂ ਸੰਭਾਿੀ ਉਗਰਾਹੀ 
ਕੋਸ਼ਸ਼ਸ਼ਾਂ ਪੂਰੀਆਂ ਹੋਣ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਿੀ ਬਗੈਰ ਭੁਗਤਾਨ ਦੇ ਰਸ਼ਹੰਦੇ ਹਨ ਉਹਨਾਂ ਨੰੂ 
ਪਰਾਪਤ ਕੀਤੀ ਦੇਖਭਾਲ ਦ ੇਭੁਗਤਾਨ ਦੀ ਅਗਲੇਰੀ ਪੈਰਿੀ ਲਈ ਬਾਹਰੀ ਪੇਸ਼ੇਿਰ 
ਉਗਰਾਹੀ ਏਜੰਸੀਆਂ ਕੋਲ ਭੇਸ਼ਜਆ ਜਾਿੇਗਾ। 

 
ਪਰਸ਼ਕਸ਼ਰਆ 
 
ਆਮ ਸਵੈ-ਭੁਗਤਾਨ ਸਟੇਟਮੈਂਟ ਦੀ ਅਨੁਸੂਚੀ 
 
ਪਹਿਲੀ ਸਟੇਟਮੈਂਟ ਹਦਨ 1 
ਦੂਜੀ ਸਟੇਟਮੈਂਟ ਹਦਨ 31 
ਤੀਜੀ ਸਟੇਟਮੈਂਟ ਹਦਨ 61 
ਆਖਰੀ ਨੋਹਟਸ ਹਦਨ 91 
ਬੁਰਾ ਕਰਜ਼ਾ ਪੂਰਵ-ਸੂਚੀ ਸਮੀਹਖਆ ਹਦਨ 115 
ਬੁਰਾ ਕਰਜ਼ਾ ਆਫਲੋਡ ਹਦਨ 120 
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ਆਮ ਕਾਰੋਬਾਰੀ ਸ਼ਸਧਾਂਤ: 
 
1. ਵੈਲੀ ਮੈਡੀਕਲ ਸੈਂਟਰ ਉਸ ਵੱਡੇ ਹਵੱਤੀ ਬੋਝ ਨੂੂੰ  ਸਵੀਕਾਰ ਕਰਦੇ ਿਾਂ ਜੋ ਡਾਕਟਰੀ ਖਰਹਚਆ ਂਦੁਆਰਾ ਸੀਹਮਤ ਜਾਂ 

ਬਗੈਰ ਹਕਸੇ ਹਸਿਤ-ਦੇਖਭਾਲ ਕਵਰੇਜ ਵਾਲੇ ਮਰੀਜ਼ਾਂ ਲਈ ਪੈਦਾ ਿੋ ਜਾਂਦੇ ਿਨ। ਅਸੀਂ ਗੈਰ-ਬੀਮਾਹਕਿਤ ਮਰੀਜ਼ਾਂ ਨੂੂੰ  
ਉਿੀ ਛੋਟ ਪੇਸ਼ ਕਰਾਂਗੇ ਜੋ ਸਾਡੇ ਅਨੁਬੂੰਧਤ ਇੂੰ ਸ਼ੋਰੈਂਸ ਕੈਰੀਅਰਾਂ ਦੁਆਰਾ ਲਈ ਜਾਂਦੀ ਿੈ। 
 

2. ਗੈਰ-ਬੀਮਾਹ ਕ􀂇ਤ ਮਰੀਜ਼􀂇 ਨੂੂੰ  ਉਿਨ􀂇 ਦੇਬਾਕੀ ਹਰਿੂੰਦੇਬਕਾਏ ਲਈ ਤੁਰੂੰ ਤ ਭੁਗਤਾਨ ਛੋਟ ਦੇਹ ਵਕਲਪ ਪੇਸ਼ ਕੀਤੇਜਾਣਗੇ।  
 (ਹ ਕਰਪਾ ਕਰਕੇਗੈਰ-ਬੀਮਾਹ ਕ􀂇ਤ ਅਤੇਤੁਰੂੰਤ ਭੁਗਤਾਨ ਛੋਟ ਨੀਤੀ ਦੇਖੋ।) 

 
3. ਹ ਜਿੜੇਮਰੀਜ਼ ਜ􀂇 ਹਜ਼ੂੰਮੇਵਾਰ ਹਧਰ􀂇 ਹਅਜਿੀ ਕਠਨਾਈ ਦਾ ਪ􀂇ਗਟਾਵਾ ਕਰਦੇ ਿਨ ,ਹ ਜਸ ਦੇਨਤੀਜੇ ਵੱਲ􀂇 ਉਿ ਇੱਕ ਵਾਰ 

ਹ ਵੱਚ ਸਮੱੁਚ ੇਬਕਾਏ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਨਿ􀂇 ਕਰ ਸਕਦੇ ,ਉਿਨ􀂇 ਨੂੂੰ  12 ਮਿੀਹ ਨਆਂ ਤੱਕ ਹ ਵਆਜ ਮੁਕਤ ਹ ਵਸਥਾਹ ਰਤ ਭੁਗਤਾਨ 
ਇੂੰਤਜ਼ਾਮ ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। ਸਾਰੇਿਸਪਤਾਲ ਖਾਹ ਤਆਂ'ਤੇਘੱਟੋ-ਘੱਟ ਦੇਣਯੋਗ ਰਕਮ  

 $50 ਿੋਵੇਗੀ ਅਤੇਸਾਰੇਹ ਹਫਜ਼ਸ਼ੀਅਨ ਖਾਹ ਤਆਂ'ਤ$ੇ25 ਿੋਵੇਗੀ ,ਜੋਹ ਮਆਦ ਹ ਵੱਚ 12 ਮਿੀਹ ਨਆਂ ਤ􀂇 ਹਜ਼ਆਦਾ ਨਿ􀂇 ਵਧੇਗੀ। 
ਜੇਮਰੀਜ਼ ਜ􀂇 ਹਜ਼ੂੰਮੇਵਾਰ ਹਧਰ ਪੂਰਾ ਭੁਗਤਾਨ ਮੁਕੂੰ ਮਲ ਕਰਨ ਲਈ 12 ਮਿੀਹ ਨਆਂ ਦੀ ਲੋੜ ਨੂੂੰ  ਪੂਰਾ ਨਿ􀂇 ਕਰ ਸਕਦੇ ,ਤ􀂇 ਬ􀂇ਕ 
ਫਾਇਨ􀂇ਹ ਸੂੰਗ)ਬ􀂇ਕ ਤ􀂇 ਹਵੱਤੀ ਸਿਾਇਤਾ (ਦੀ ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। 

 
4. ਵੈਲੀ ਮੈਡੀਕਲ ਸ􀂇ਟਰ ਬ􀂇ਹ ਕਗ ਪਾਰਟਨਰ ਜ਼ਰੀਏ ਲੂੰ ਬੇ ਸਮ􀂇 ਦੀ ਭੁਗਤਾਨ ਯੋਜਨਾ ਦੇਹ ਵਕਲਪ ਪੇਸ਼ ਕਰਦਾ ਿੈ।)ਹ ਕਸੇ ਵੀ ਬ􀂇ਕ 

ਕਰਜ਼ ਜ􀂇 ਕ􀂇 ੈਹ ਡਟ ਕਾਰਡ ਦੀ ਤਰ􀂇􀂇 ,ਕਰਜ਼ ਲਈ ਹ ਵਆਜ਼ ਲੱਗੇਗਾ ਅਤੇਜੇਭੁਗਤਾਨ ਸਮ􀂇 ਹਸਰ ਨਿ􀂇 ਕੀਤਾ ਜ􀂇ਦਾ ,ਤ􀂇 ਲੇਟ 
ਫੀਸ􀂇 ਲਾਗੂਿੋਣਗੀਆਂ(।  

 
5. ਜੇ ਮਰੀਜ਼ ਸੀਹਮਤ ਆਮਦਨ ਕਰਕ ੇਹਕਸੇ ਵੀ ਤਰਹਾਂ ਨਾਲ ਹਬਲ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਸਮੱਹਸਆ ਬਾਰੇ ਦੱਸਦਾ ਿੈ, ਤਾਂ ਮਰੀਜ਼ ਜਾਂ 

ਹਜ਼ੂੰ ਮੇਵਾਰ ਹਧਰ ਨੂੂੰ  ਹਵੱਤੀ ਸਿਾਇਤਾ ਦੀ ਦਰਖਾਸਤ ਮੁਿੱਈਆ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ, ਹਜਸ ਨੂੂੰ  ਹਵੱਤੀ ਸਿਾਇਤਾ ਲਈ ਖਾਤੇ ਹਵਚਲੇ ਬਕਾਏ ਨੂੂੰ  
ਹਵਵਸਹਥਤ ਕੀਤੇ ਜਾਣ ਬਾਰੇ ਹਵਚਾਰਨ ਲਈ ਲਾਜ਼ਮੀ ਤੌਰ 'ਤ ੇਭਰ ਕੇ ਢੁਕਵੇਂ ਸਿਾਇਕ ਹਵੱਤੀ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ੀ ਹਰਕਾਰਡ ਨਾਲ ਵਾਪਸ 
ਕਰਨਾ ਚਾਿੀਦਾ ਿੈ। (ਹਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਹਵੱਤੀ ਸਿਾਇਤਾ ਨੀਤੀ ਦੇਖੋ) 
 

6. ਵੈਲੀ ਮੈਡੀਕਲ ਸੈਂਟਰ ਭੁਗਤਾਨ ਕੀਤੇ ਪਿਾਪਰਟੀ ਟੈਕਸਾਂ ਲਈ ਯੋਗ ਹਕੂੰਗ ਕਾਉਂਟੀ ਪਬਹਲਕ ਿਾਸਹਪਟਲ ਹਡਸਹਟਿਕਟ #1 ਮਕਾਨ-
ਮਾਲਕਾਂ ਨੂੂੰ  ਵੈਲੀ ਟੈਕਸ ਹਡਵੀਡੈਂਡ ਐਡਜਸਟਮੈਂਟ ਪੇਸ਼ ਕਰਦਾ ਿੈ। ਵੈਲੀ ਹਡਵੀਡੈਂਡ ਕਿੈਹਡਟ ਆਪਣੀ ਜੇਬ ਤੋਂ ਕੀਤੇ ਖਰਹਚਆ ਂ'ਤੇ 
ਲਾਗੂ ਿੋ ਸਕਦਾ ਿੈ ਜੋ ਤੀਜੀ ਹਧਰ ਅਤੇ ਬੀਮੇ ਦ ੇਸਾਰੇ ਭੁਗਤਾਨਾਂ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਵੈਲੀ ਮੈਡੀਕਲ ਸੈਂਟਰ ਨੂੂੰ  ਦੇਣਯੋਗ ਿੁੂੰ ਦੇ ਿਨ। 

 
 ਹਵਵਸਹਥਤ ਕੀਤੀ ਜਾਣ ਵਾਲੀ ਰਕਮ ਅਹਧਕਾਰਤ ਹਕੂੰਗ ਕਾਉਂਟੀ ਦ ੇਟੈਕਸ ਹਰਕਾਰਡਾਂ ਅਨੁਸਾਰ, ਿਾਸਹਪਟਲ ਹਡਸਹਟਿਕਟ #1 ਲਈ 

ਭੁਗਤਾਨ ਕੀਤੇ ਗਏ ਉਗਰਾਿੀ ਯੋਗ ਟੈਕਸਾਂ ਦ ੇਆਧਾਰ 'ਤ ੇਹਨਰਧਾਹਰਤ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। ਹਕਸੇ ਵੀ ਿਸਪਤਾਲ ਹਡਸਹਟਿਕਟ #1 
ਵਸਨੀਕ ਲਈ ਵੈਲੀ ਟੈਕਸ ਹਡਵੀਡੈਂਡ ਐਡਜਸਟਮੈਂਟ ਦੀ ਤਾਉਮਰ ਵੱਧ ਤੋਂ ਵੱਧ ਰਾਸ਼ੀ $3,000 ਿੈ। 

 
7. ਹਜਿੜੇ ਮਰੀਜ਼ ਜਾਂ ਹਜ਼ੂੰ ਮੇਵਾਰ ਹਧਰਾਂ ਚੈੈੱਕ / ਕਿੈਹਡਟ / ਡੈਹਬਟ ਕਾਰਡ ਰਾਿੀਂ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਦੇ ਿਨ, ਹਜਿਨਾਂ ਨੂੂੰ  ਨਾਕਾਫੀ ਫੂੰਡਾਂ ਕਰਕ ੇ

ਵਾਪਸ ਕਰ ਹਦੱਤਾ ਜਾਂਦਾ ਿੈ ਉਿਨਾਂ ਦ ੇਖਾਹਤਆਂ 'ਤ ੇਵਧੀਕ NSF ਫੀਸ ਲਾਗੂ ਿੋਵੇਗੀ। ਇਸ ਸਮੇਂ ਵੈਲੀ ਮੈਡੀਕਲ ਸੈਂਟਰ ਨਾਕਾਫੀ ਫੂੰਡ 
ਿੋਣ ਕਰਕ ੇਵਾਪਸ ਕੀਤੇ ਹਕਸੇ ਵੀ ਚੈੈੱਕਾਂ ਜਾਂ ਕਿੈਹਡਟ / ਡੈਹਬਟ ਕਾਰਡ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਲਈ $35.00 ਦੀ ਵਾਪਸੀ ਚੈੈੱਕ ਫੀਸ ਵਸੂਲ ਕਰਦਾ 
ਿੈ। 
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8. ਜੇ ਵੈਲੀ ਮੈਡੀਕਲ ਸੈਂਟਰ ਹਬਹਲੂੰ ਗ ਪਿਹਕਹਰਆ ਦੌਰਾਨ ਮਰੀਜ਼ ਲਈ ਮੋੜਵੀਂ ਡਾਕ ਪਿਾਪਤ ਕਰਦਾ ਿੈ, ਤਾਂ ਇਿ ਹਨਰਧਾਰਣ ਕਰਨ ਲਈ 
ਢੁਕਵੇਂ ਵਸੀਹਲਆਂ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਹਦਆਂ ਖੋਜ ਕੀਤੀ ਜਾਏਗੀ ਹਕ ਕੀ ਦਰੁਸਤ ਪਤੇ ਬਾਰੇ ਪਤਾ ਲਗਾਇਆ ਜਾ ਸਕਦਾ ਿੈ। ਜੇ ਨਵੀਂ, 
ਦਰੁਸਤ ਜਾਣਕਾਰੀ ਹਮਲ ਜਾਂਦੀ ਿੈ, ਤਾਂ ਖਾਤੇ ਨੂੂੰ  ਅਪਡੇਟ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ ਅਤੇ ਉਗਰਾਿੀ ਪਿਹਕਹਰਆ ਨੂੂੰ  ਜਾਰੀ ਰੱਹਖਆ ਜਾਵੇਗਾ। ਜੇ 
ਮੌਜੂਦਾ ਪਤਾ ਪਿਾਪਤ ਨਿੀਂ ਜਾ ਸਕਦਾ, ਤਾਂ ਫੇਰ ਅਗਲੇਰੀ ਸਹਕਪ ਟਰੇਹਸੂੰਗ ਲਈ ਖਾਤੇ ਨੂੂੰ  ਉਗਰਾਿੀ ਏਜੂੰਸੀ ਕੋਲ ਭੇਜ ਹਦੱਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 

 
9. ਵੈਲੀ ਮੈਡੀਕਲ ਸੈਂਟਰ ਦੀਆਂ ਸਵੈ-ਭੁਗਤਾਨ ਉਗਰਾਿੀ ਕੋਹਸ਼ਸ਼ਾਂ ਦਾ ਸੂੰਚਾਲਨ WA ਸੂਬੇ ਦ ੇਹਵਿਾਰਾਂ ਅਤੇ ਮੈਡੀਕੇਅਰ / ਮੈਡੀਕੇਡ 

ਹਵਹਨਯਮਾਂ ਮੁਤਾਬਕ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਿੈ। 
 

10. ਡਾਕਟਰੀ ਖਰਚਿਆਂ ਲਈ ਸੰਪਤੀ 'ਤੇ ਦਾਅਵੇ: 
 

 ਜਦੋਂ ਕੋਈ ਮਰੀਜ਼ ਚਕਸੇ ਹਾਦਸੇ ਜਾਂ ਚਕਸੇ ਹੋਰ ਗਲਤ ਕਾਰਵਾਈ ਦਾ ਚਿਕਾਰ ਬਣਦਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਉਹਨਾਂ ਦੀ ਚਸਹਤ ਬੀਮਾ ਕੰਪਨੀ ਉਸ 
ਸੂਰਤ ਚਵਿੱ ਿ ਡਾਕਟਰੀ ਸੇਵਾਵਾਂ ਲਈ ਭੁਗਤਾਨ ਨਹੀਂ ਕਰੇਗੀ ਜਦੋਂ ਇਹ ਚਨਰਧਾਰਣ ਨਹੀਂ ਕਰ ਚਲਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ ਚਕ ਦੂਜੀ ਚਧਰ ਪੂਰੀ ਤਰਹਾਂ 
ਨਾਲ ਚਜ਼ੰਮੇਵਾਰ ਹੋਵੇਗੀ। ਇਸ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ, ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ ਮਰੀਜ਼ ਕੋਲ ਬੀਮਾ ਨਾ ਹੋਵੇ ਪਰ ਉਹ ਚਜ਼ੰਮੇਵਾਰ ਚਧਰ ਤੋਂ ਚਨਪਟਾਰੇ ਦੀ ਮੰਗ ਕਰ 
ਚਰਹਾ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਅਚਜਹੀਆਂ ਸਚਿਤੀਆਂ ਚਵਿੱਿ UW/ਵੈਲੀ ਮੈਡੀਕਲ ਸੈਂਟਰ (UW/Valley Medical Center) ਭਚਵਿੱਖ ਚਵਿੱਿ 
ਚਨਪਟਾਰੇ ਲਈ ਜਾਇਦਾਦ 'ਤੇ ਦਾਅਵਾ ਦਾਇਰ ਕਰ ਸਕਦੀ ਹੈ। ਜਾਇਦਾਦ 'ਤੇ ਦਾਅਵਾ ਕਰਜ਼ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਸੁਰਿੱ ਚਖਅਤ ਕਰਨ ਲਈ 
ਅਸਲ ਜਾਂ ਚਨਿੱਜੀ ਸੰਪਤੀ 'ਤੇ ਸੁਰਿੱ ਚਖਆ ਚਹਿੱਤ ਵਜੋਂ ਹੰੁਦਾ ਹੈ। 

 
11. ਉਗਰਾਹੀ ਚਵਿੱਿ ਰਿੱ ਖੇ ਗਏ ਖਾਤੇ ਚਵਿੱਿ ਿਾਮਲ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ: 
 

● ਕਰੈਚਡਟ ਚਰਪੋਰਚਟੰਗ ਚਡਸਿਾਰਜ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਦੇ ਪਚਹਲੇ ਚਬਲ ਤੋਂ 300 ਚਦਨ ਬਾਅਦ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ। 
● ਚਡਸਿਾਰਜ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਦੇ ਪਚਹਲੇ ਚਬਲ ਤੋਂ ਬਾਅਦ 240 ਚਦਨਾਂ ਤੋਂ ਪਚਹਲਾਂ ਚਪਛਲੇ ਦੇਣਯੋਗ ਬਕਾਏ ਲਈ ਮੁਕਿੱ ਦਮਾ ਦਾਇਰ ਨਹੀਂ 

ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ। 
● ਟੈਲੀਫੋਨ ਕਾਲਾਂ। 
● ਕਾਨੰੂਨੀ ਫੈਸਲੇ ਅਤੇ ਇਸ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਤਨਖਾਹ ਦੀ ਕੁਰਕੀ। 
● ਡਾਕਟਰੀ ਖਰਚਿਆਂ ਲਈ ਸੰਪਤੀ 'ਤੇ ਦਾਅਵੇ। 
● ਵੈਲੀ ਮੈਡੀਕਲ ਸੈਂਟਰ ਨੰੂ ਚਕਸੇ ਖਾਤੇ 'ਤੇ ਕੀਤੀ ਗਈ ਕਾਨੰੂਨੀ ਕਾਰਵਾਈ ਲਈ ਅਚਧਕਾਰ ਜ਼ਰੂਰ ਦੇਣਾ ਿਾਹੀਦਾ ਹੈ। 
● ਜੇ ਕੋਈ ਅਰਿਪੂਰਨ ਰੁਜ਼ਗਾਰ ਨਹੀਂ ਹੈ ਤਾਂ ਵੈਲੀ ਮੈਡੀਕਲ ਸੈਂਟਰ ਕਾਨੰੂਨੀ ਮੁਕਿੱਦਮੇ ਲਈ ਅਚਧਕਾਰ ਨਹੀਂ ਦੇਵੇਗਾ। 
● ਖਾਚਤਆਂ ਨੰੂ ਇਿੱ ਕ ਸਾਲ ਲਈ ਇਿੱਕ ਏਜੰਸੀ ਕੋਲ ਚਦਿੱਤਾ ਜਾਵੇਗਾ, ਅਤੇ ਚਫਰ ਦੂਜੀ ਏਜੰਸੀ ਕੋਲ ਸੈਕੰਡਰੀ ਪਲੇਸਮੈਂਟ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ, 

ਜਦ ਤਕ ਚਕ ਭੁਗਤਾਨ ਦੇ ਪਰਬੰਧ ਨਾ ਚਕਤੇ ਗਏ ਹੋਣ ਜਾਂ ਕਾਨੰੂਨੀ ਫੈਸਲਾ ਨਾ ਹਾਸਲ ਕਰ ਚਲਆ ਚਗਆ ਹੋਵੇ। 
● ਸੈਕੰਡਰੀ ਪਲੇਸਮੈਂਟਾਂ ਨੰੂ ਇਿੱ ਕ ਵਾਧੂ ਸਾਲ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਵਾਪਸ ਕਰ ਚਦਿੱਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ ਜੇ ਚਪਛਲੇ 90 ਚਦਨਾਂ ਦੇ ਅੰਦਰ ਕੋਈ ਕਾਰਵਾਈ 

ਨਾ ਹੋਈ ਹੋਵੇ। 
● ਸੈਕੰਡਰੀ ਪਲੇਸਮੈਂਟ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਵਾਪਸ ਕੀਤੇ ਗਏ ਖਾਚਤਆਂ ਨੰੂ ਨਾ-ਉਗਰਾਹੀ ਯੋਗ ਮੰਚਨਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਏਜੰਸੀ ਨਾ-ਉਗਰਾਹੀ 

ਯੋਗ ਵਜੋਂ ਐਡਜਸਟ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। 
● ਭੁਗਤਾਨ ਨਾ ਕੀਤਾ ਚਗਆ ਬਕਾਇਆ ਸਿੱਤ ਸਾਲਾਂ ਲਈ, ਜਾਂ ਜੇ ਕਾਨੰੂਨੀ ਫੈਸਲਾ ਹਾਸਲ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ ਤਾਂ ਦਸ ਸਾਲਾਂ ਲਈ 

ਗਾਰੰਟਰ ਦੀ ਕਰੈਚਡਟ ਚਹਸਟਰੀ ਚਵਿੱ ਿ ਰਹੇਗਾ। 
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ਸਿਹਤ-ਦੇਖਭਾਲ ਬੀਮਾ ਕਵਰੇਜ ਦੇ ਸਬਨਾਂ ਮਰੀਜ਼ 
 
1. ਵੈਲੀ ਮੈਡੀਕਲ ਸੈਂਟਰ ਦੇ ਚਜਹੜੇ ਮਰੀਜ਼ਾਂ ਕੋਲ ਚਸਹਤ-ਦੇਖਭਾਲ ਬੀਮਾ ਕਵਰੇਜ ਨਹੀਂ ਹੈ ਉਹਨਾਂ ਨੰੂ ਹਸਪਤਾਲ ਤੋਂ ਛੁਿੱ ਟੀ ਚਮਲਣ ਦੇ 

ਲਗਭਗ 5 ਚਦਨਾਂ ਬਾਅਦ ਕਰਵਾਈ ਗਈ ਦੇਖਭਾਲ ਲਈ ਖਰਚਿਆਂ ਦੀ ਸਾਰ ਸਟੇਟਮੈਂਟ ਭੇਜੀ ਜਾਵੇਗੀ। ਚਵਿੱਤੀ ਚਵਕਲਪਾਂ ਬਾਰੇ ਚਵਿਾਰ-
ਵਟਾਂਦਰਾ ਕਰਨ ਲਈ ਜਾਣਕਾਰੀ ਸਟੇਟਮੈਂਟ ਉੱਤੇ ਮੁਹਿੱਈਆ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ ਚਜਸ ਦੇ ਨਾਲ ਕਸਟਮਰ ਸਰਚਵਸ ਚਵਭਾਗ ਲਈ ਸੰਪਰਕ 
ਜਾਣਕਾਰੀ ਵੀ ਹੰੁਦੀ ਹੈ। 

 
ਸਿਆਨ ਸਦਓ:  ਵੈਲੀ ਮੈਡੀਕਲ ਸੈਂਟਰ ਉਹਨਾਂ ਮਰੀਜ਼ਾਂ ਲਈ ਮੈਡੀਕੇਡ ਦਰਖਾਸਤ ਦੀ ਸਹਾਇਤਾ ਪੇਿ ਕਰਦਾ ਹੈ ਚਜਹਨਾਂ ਕੋਲ ਚਸਹਤ-

ਦੇਖਭਾਲ ਲਈ ਕਵਰੇਜ ਨਹੀਂ ਹੈ ਅਤੇ ਚਜਹਨਾਂ ਨੰੂ ਹਸਪਤਾਲ ਦਾਖਲ ਕਰਵਾਇਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ।  ਮਰੀਜ਼ਾਂ ਨੰੂ ਮੈਡੀਕੇਡ 
ਯੋਗਤਾ ਲਈ ਸਕਰੀਨ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ ਅਤੇ ਜੇ ਢੁਕਵਾਂ ਹੋਵੇ ਤਾਂ ਉਹਨਾਂ ਨੰੂ ਦਰਖਾਸਤ ਦੀ ਪਰਚਕਚਰਆ ਲਈ ਸਹਾਇਤਾ 
ਪਰਾਪਤ ਹੋਵੇਗੀ।  

 
2. ਵੱਜ􀂇 ਖਹਰਚਆ ਂਤ􀂇 30% ਛੋਟ ਪ􀂇 ਾਪਤ ਕਰਨ ਲਈ ਯੋਗਤਾ ਪੂਰੀ ਕਰਦੇ ਿਨ।  
 
3. ਵੈਲੀ 4 ਸਟੇਟਮੈਂਟ ਨੋਟੀਹਫਕੇਸ਼ਨ ਭੇਜ ਕੇ ਮਰੀਜ਼ ਜਾਂ ਹਜ਼ੂੰ ਮੇਵਾਰ ਹਧਰ ਨੂੂੰ  ਦੇਣਯੋਗ ਬਾਕੀ ਬਕਾਏ ਬਾਰੇ ਸੂਹਚਤ ਕਰੇਗੀ। ਜੇ ਖਾਤੇ ਦਾ 

ਬਕਾਇਆ >$50.00 ਿੈ, ਤਾਂ ਹਜ਼ੂੰ ਮੇਵਾਰ ਹਧਰ ਨੂੂੰ  ਟੈਲੀਫੋਨ ਕਾਲਾਂ ਪਹਿਲੀ ਸਟੇਟਮੈਂਟ ਤੋਂ ਲਗਭਗ 45 ਹਦਨਾਂ ਬਾਅਦ ਸ਼ੁਰੂ ਿੋ 
ਜਾਣਗੀਆਂ। 

 
4. ਜੇ ਮੁਕੂੰ ਮਲ ਭੁਗਤਾਨ ਜਾਂ ਭੁਗਤਾਨ ਇੂੰਤਜ਼ਾਮ ਤੈਅ ਨਿੀਂ ਕੀਤੇ ਗਏ ਿਨ, ਤਾਂ ਇਿ ਦੱਸਹਦਆਂ ਉਗਰਾਿੀ ਤੋਂ ਪਹਿਲਾਂ ਵਾਲਾ ਅੂੰ ਹਤਮ 

ਨੋਟੀਹਫਕੇਸ਼ਨ ਹਜ਼ੂੰ ਮੇਵਾਰ ਹਧਰ ਨੂੂੰ  ਭੇਹਜਆ ਜਾਵੇਗਾ ਹਕ ਸਟੇਟਮੈਂਟ ਦੀ ਤਾਰੀਖ ਤੋਂ 10 ਕੂੰਮਕਾਜੀ ਹਦਨਾਂ ਅੂੰਦਰ ਜੇ ਬਕਾਏ ਦਾ ਪੂਰਾ 
ਭੁਗਤਾਨ ਨਿੀਂ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਿੈ ਜਾਂ ਭੁਗਤਾਨ ਇੂੰਤਜ਼ਾਮ ਨਿੀਂ ਕੀਤੇ ਜਾਂਦੇ ਿਨ ਤਾਂ ਸਾਡੇ ਕੋਲ ਅਗਲੇਰੀਆਂ ਉਗਰਾਿੀ ਦੀਆਂ ਕੋਹਸ਼ਸ਼ਾਂ ਲਈ 
ਖਾਤੇ ਨੂੂੰ  ਅੱਗੇ ਭੇਜਣ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ ਕੋਈ ਿੋਰ ਚਾਰਾ ਨਿੀਂ ਿੋ ਸਕਦਾ। 

 
5. ਜੇ ਮੁਕੂੰ ਮਲ ਭੁਗਤਾਨ ਪਿਾਪਤ ਨਿੀਂ ਕੀਤਾ ਹਗਆ ਿੈ, ਿੋਰ ਇੂੰਤਜ਼ਾਮ ਕੀਤੇ ਗਏ ਿਨ, ਖਾਤੇ ਨੇ 120 ਹਦਨ ਖਾਤੇ ਦ ੇਜੀਵਨਕਾਲ ਨੂੂੰ  ਪੂਰਾ 

ਕਰ ਹਲਆ ਿੈ, ਅਤੇ ਸਾਰੇ ਯੋਗਤਾ ਮਾਪਦੂੰਡ ਨੂੂੰ  ਪੂਰਾ ਕਰ ਹਲਆ ਹਗਆ ਿੈ, ਤਾਂ ਖਾਤੇ ਨੂੂੰ  ਪੇਸ਼ੇਵਰ ਉਗਰਾਿੀ ਏਜੂੰਸੀ ਦ ੇਿਵਾਲੇ ਕਰ ਹਦੱਤਾ 
ਜਾਵੇਗਾ। 

 
ਸਿਹਤ-ਦੇਖਭਾਲ ਬੀਮਾ ਕਵਰੇਜ ਵਾਲੇ ਮਰੀਜ਼ 
 
1. ਵੈਲੀ ਮੈਡੀਕਲ ਸੈਂਟਰ ਪਛਾਣੇ ਗਏ ਸਾਰੇ ਬੀਮਾ ਕੈਰੀਅਰਾਂ ਨੰੂ ਚਬਲ ਭੇਜੇਗਾ। ਵੈਲੀ ਮੈਡੀਕਲ ਸੈਂਟਰ ਖਾਤੇ 'ਤੇ ਚਕਸੇ ਵੀ ਬਾਕੀ ਰਚਹੰਦੇ 

ਬਕਾਏ ਦੇ ਭੁਗਤਾਨ ਲਈ ਮਰੀਜ਼ ਨੰੂ ਕਚਹਣ ਤੋਂ ਪਚਹਲਾਂ ਉਸ ਸਮੇਂ ਮੁਢਲੇ ਭੁਗਤਾਨਕਰਤਾ, ਅਤੇ ਦੂਜੇ ਭੁਗਤਾਨਕਰਤਾ ਤੋਂ ਭੁਗਤਾਨ ਦੀ 
ਉਡੀਕ ਕਰੇਗਾ ਜਦੋਂ ਵੈਲੀ ਮੈਡੀਕਲ ਸੈਂਟਰ ਅਤੇ ਭੁਗਤਾਨਕਰਤਾ ਦਰਚਮਆਨ ਇਕਰਾਰਨਾਮਾ ਹੋਇਆ ਹੰੁਦਾ ਹੈ। ਮਰੀਜ਼ਾਂ ਨੰੂ ਕਰਵਾਈ 
ਗਈ ਦੇਖਭਾਲ ਅਤੇ ਅਕਾਉਂਟ ਲਈ ਪੋਸਟ ਕੀਤੇ ਚਕਸੇ ਵੀ ਭੁਗਤਾਨ(ਨਾਂ) ਜਾਂ ਐਡਜਸਟਮੈਂਟ(ਟਾਂ) ਲਈ ਖਰਚਿਆਂ ਦੀ ਸਟੇਟਮੈਂਟ ਦਾ 
ਸਾਰ ਭੇਚਜਆ ਜਾਵੇਗਾ। 

 
2. ਵੈਲੀ ਮੈਡੀਕਲ ਸੈਂਟਰ ਇੰਿੋਰੈਂਸ ਕੰਪਨੀ(ਆਂ) ਤੋਂ ਉੱਤਰ ਪਰਾਪਤ ਕਰਨ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਮਰੀਜ਼ ਦੇ ਬਕਾਇਆਂ ਲਈ ਸਟੇਟਮੈਂਟ ਚਤਆਰ ਕਰੇਗਾ।  

ਸਾਰੀਆਂ ਉਮੀਦ ਕੀਤੀਆਂ ਜਾਂਚਦਆਂ ਬੀਮਾ ਅਦਾਇਗੀਆਂ ਪਰਾਪਤ ਕਰਨ ਦੇ ਬਾਅਦ, ਵੈਲੀ 4 ਸਟੇਟਮੈਂਟ ਨੋਟੀਚਫਕੇਿਨ ਭੇਜ ਕੇ ਮਰੀਜ਼ ਜਾਂ 
ਚਜ਼ੰਮੇਵਾਰ ਚਧਰ ਨੰੂ ਦੇਣਯੋਗ ਬਾਕੀ ਬਕਾਏ ਬਾਰੇ ਸੂਚਿਤ ਕਰੇਗੀ। ਜੇ ਖਾਤੇ ਦਾ ਬਕਾਇਆ >$50.00 ਹੈ, ਤਾਂ ਚਜ਼ੰਮੇਵਾਰ ਚਧਰ ਨੰੂ 
ਟੈਲੀਫੋਨ ਕਾਲ ਪਚਹਲੀ ਸਟੇਟਮੈਂਟ ਤੋਂ ਲਗਭਗ 45 ਚਦਨਾਂ ਬਾਅਦ ਿੁਰੂ ਹੋ ਜਾਵੇਗੀ। 
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3. ਜੇ ਮੁਕੰਮਲ ਭੁਗਤਾਨ ਜਾਂ ਭੁਗਤਾਨ ਇੰਤਜ਼ਾਮ ਤੈਅ ਨਹੀਂ ਕੀਤੇ ਗਏ ਹਨ, ਤਾਂ ਇਹ ਦਿੱਸਚਦਆਂ ਉਗਰਾਹੀ ਤੋਂ ਪਚਹਲਾਂ ਵਾਲਾ ਅੰਚਤਮ 

ਨੋਟੀਚਫਕੇਿਨ ਮਰੀਜ਼ ਜਾਂ ਚਜ਼ੰਮੇਵਾਰ ਚਧਰ ਨੰੂ ਭੇਚਜਆ ਜਾਵੇਗਾ ਚਕ ਸਟੇਟਮੈਂਟ ਦੀ ਤਾਰੀਖ ਤੋਂ 10 ਕੰਮਕਾਜੀ ਚਦਨਾਂ ਅੰਦਰ ਜੇ ਬਕਾਏ ਦਾ 
ਪੂਰਾ ਭੁਗਤਾਨ ਨਹੀਂ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ ਜਾਂ ਭੁਗਤਾਨ ਇੰਤਜ਼ਾਮ ਨਹੀਂ ਕੀਤੇ ਜਾਂਦੇ ਹਨ ਤਾਂ ਸਾਡੇ ਕੋਲ ਅਗਲੇਰੀਆਂ ਉਗਰਾਹੀ ਦੀਆਂ ਕੋਚਿਿਾਂ 
ਲਈ ਖਾਤੇ ਨੰੂ ਅਿੱਗੇ ਭੇਜਣ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ ਕੋਈ ਹੋਰ ਿਾਰਾ ਨਹੀਂ ਹੋ ਸਕਦਾ। 

 
4. ਜੇ ਮੁਕੰਮਲ ਭੁਗਤਾਨ ਪਰਾਪਤ ਨਹੀਂ ਕੀਤਾ ਚਗਆ ਹੈ, ਜਾਂ ਹੋਰ ਇੰਤਜ਼ਾਮ ਕੀਤੇ ਗਏ ਹਨ, ਖਾਤੇ ਨੇ 120 ਚਦਨ ਖਾਤੇ ਦੇ ਜੀਵਨਕਾਲ ਨੰੂ 

ਪੂਰਾ ਕਰ ਚਲਆ ਹੈ, ਅਤੇ ਸਾਰੇ ਯੋਗਤਾ ਮਾਪਦੰਡ ਨੰੂ ਪੂਰਾ ਕਰ ਚਲਆ ਚਗਆ ਹੈ, ਤਾਂ ਖਾਤੇ ਨੰੂ ਪੇਿੇਵਰ ਉਗਰਾਹੀ ਏਜੰਸੀ ਦੇ ਹਵਾਲੇ ਕਰ 
ਚਦਿੱਤਾ ਜਾਵੇਗਾ, ਇਸ ਨੰੂ ਹਸਪਤਾਲ ਠੇਕੇ 'ਤੇ ਰਿੱ ਖਦਾ ਹੈ। 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


