UW Medicine

VALLEY
MEDICAL CENTER

BAN DICH VU TAlI CHANH BENH NHAN

CHINH SACH VE HOA PON & THU HOI NG CUA VMC

Phong: Dich Vu Khach Hang Quan Ly Trwong Muc Bénh Nhéan
Trong tdm cua chinh sach Tre Gitp Tai Chanh
Chinh Séach Sé: PFS.5000.1

Muc Dich: Tha tuc nay trinh bay mét phwong thirc dworc xac dinh rd, theo
tiéu chuan cua nganh dé thu hdi nhivng khoan tién phai tra
thudc trach nhiém cua khach hang. Tha tuc nay trinh bay mét
quy trinh déng nhéat va kha nang kiém toan vé nhirng hoat
dong lién quan dén viéc thu héi no trong treong muc cta bénh
nhan va chuyén trweong muc cho mét don vi thu héi ne thi ba.

Valley Medical Center (Trung Tam Y Khoa Valley) sé thwc
hién nhirng né lwc hop ly dé thu héi nhibng khoan tién
thudc vé trach nhiém tai chanh ctia ca nhan cua bénh nhan
(hodc bén chiu trach nhiém). Nhirng trwong muc thiéu no
khéng tra, sau khi bénh vién da thwc hién moi nd lwc c6 thé
dé thu hoi no sé bi chuyén qua don vij thu héi chuyén
nghiép bén ngoai dé tiép tuc thu héi lai sé tién phai tra cho
dich vu diéu trj da st dung.

Tha Tuc:

Lich Trinh Héa Pon Tw Trd Tién Téng Quéat

don dau tién ther 1
don th hai thar 31
don thr ba thir 61
g bao cubi cung thir 91
ai nhirng khoan ng xau ther 115
én nhuwong no xau thtr 120

Nguyén Tdc Lam Viéc Téng Quat:

1. Chang t6i hiéu rdng ganh nang tai chanh do nhirng chi phi y khoa gay ra cho bénh
nhan ma khéng c6 bdo hiém strc khde hodc chi dwoc bao trd gi¢i han la rat Ién. Ching
tdi s& gidm gia cho bénh nhan khéng c6 bao hiém, twong tw nhw khoan gidm gia danh
cho cac hang bao hiém da ky hop ddng véi chiang toi.
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Bénh nhan khong c6 bao hiém sé& dwoc hwéng chinh sach gidm gia khi thanh toan dung
thoi han cac khoép ng con lai ctia ho. (Vui long tham khao chinh sach vé Giam Gia Khi
Khéng C6 Bao Hiém va Thanh Toan Bung Thoi Han.)

Nhirng bénh nhan hoac thanh phan chiju trach nhiém nao trinh bay vé hoan canh kho khan
dwa dén viéc ho khong thé tra hét sé ng mét lan sé dwoc dan xép cho viéc gia han tra gop
trong 12 thang, khong tinh tién 1&i. Sé tién ti thiéu phai thanh toan la $50 cho tat ca cac
trwong muc cla bénh vién va $25 cho tat ca cac trwong muc cta bac si, trong thoi han tdi
da 12 thang. Néu bénh nhan hodc thanh phan chiu trach nhiém khong thé tra hét sé no
trong 12 thang, sé dwoc gilp vay tién ctia ngan hang.

Trung Tam Y Khoa Valley c6 nhirng chon lya vé chwong trinh trd gép dai han qua sw hop
tac cua ngan hang. (Clng glong nhw khi vay tién tlr ngan hang hodc thé tin dung, sbé tién
vay sé phai tra tién |&i va néu khong tra tién dang thdi han, thi sé 4p dung Ié phi tra tién tré).

Néu bénh nhan trinh bay & hoan toan khong thé chi trd cho héa don do thu nhap han ché,
thi bénh nhan hoac bén chju trach nhiém sé dwoc cap don xin Tro Gilp Tai Chanh, va
bénh nhan ho&c bén chiu trach nhiém phai dién vao don nay, ciing nhw ndp lai don nay
cling v&i nhivng gidy t& chirng minh thich hop vé tai chanh dé& dwoc xem xét diéu chinh sé
ng phai tra trong trrong muc thanh Tre Gidp Tai Chanh. (Vui Iong tham khao Chinh Sach
Tro Giap Tai Chanh)

Trung Tam Y Khoa Valley c6 mtrc diéu chinh ti&n Hoan Thué Valley dé gitp cho cac ch
nha hop phéap trong Khu Bénh Vién Cong #1 ctia Quan King tra tién thué bat dong san.
Tin dung Hoan Thé Valley c6 thé ap dung cho nhirng chi phi phai tw trd con ng’ Trung
Tam Y Khoa Valley sau khi cac bén th(r ba va bao hiém da chi tra.

S0 tién duoc diéu chinh sé dwoc xac dinh dwa vao mirc thué ap dat cho Khu Bénh Vién
SO #1 chiéu theo HO So Thue chinh thtrc cla Quén King. SO tien Bieu Chinh Hoan Thué
Valley t0i da trong sudt cudc déi cho bat cir cw dan nao cua Khu Bénh Vién #1 la $3,000.

Nhirng bénh nhan ho&c bén chiju trach nhiém nao tra tién bang chi phiéu / thé tin dung / thé
ghi no’ nhwng bi tir chdi vi khéng cé tién bao chirng sé bi tinh thém 1& phi thu chi (NSF)
vao trvong muc. Hién tai, Trung TAm Y Khoa Valley l1ay Lé Phi Khdng C6 Tién Bao Chirng
la $35.00 cho bét ct chi phiéu hay khoan dwoc trd bang thé tin dung / thé ghi no' nao bi t
chéi vi khéng c6é du tién.

Néu Trung Tam Y Khoa Valley nhan dwoc thw g&i tré lai cGa bénh nhan vi khéng c6 nguoi
nhan khi g&i hoa don, thi trvong muc sé dwoc tim kiém bang cach s dung nhrng nguon
tro’ gitp thich hop dé xac dinh 1a cé thé tim ra dia chi chinh xac hay khéng. Néu tim thay
thdng tin m&i, chinh xac, trwong muc sé dwoc cap nhat va viéc thu hdi no sé dwoc tiép tuc.
Néu khong tim ra dwoc dia chi hién thoi, trong muc sé bi chuyén qua don vi thu héi ng dé
tiép tuc tim kiém va thu héi no.

Nhirng nd Iwc thu héi tién no tw tra cda Trung TAm Y Khoa Valley dwoc quan ly chiéu theo
quy dinh cta Bang WA va nhirng quy dinh ctia Medicare / Medicaid.
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10. Thé Chép Thanh Toan Y Té:

Khi bénh nhan Ia nan nhan trong mét vu tai nan hoac hanh déng sai trai nao khac, céng ty
bao hiém strc khoe cta ho thdng thwdng sé khong tra tién cho cac dich vu y té mot khi xac
dinh dwoc rang c6 mot bén khac sé phai chiu trach nhiém sau cung. Ngoai ra, trong treérng
hop bénh nhan khéng c6 bao hiém, van c6 thé théa thuan vé viéc bodi thwong véi bén phai
chiu trdch nhiém sau cung. Trong nhirng trwong hop nay UW/Trung Tam Y Khoa Valley co
thé 1ap hé so truy thu no cho sw bdi thwéng sau nay. Thé chép 1a hinh thire dung bat dong
san hoac tai san riéng dé bao dadm cho viéc tra no.

11. Trwong Muc Bi Thu H6i No C6 Thé Bao Gom:

e BA&o céo tin dung sé duoc ghi lai sau 300 ngay ké tir ngay cé héa don dau tién sau khi
XUat vién.

e Hb so kién vé sé tién no qua han tir trwéc khong thé ndp sém hon 240 ngay ké tir ngay

c6 héa don dau tién sau khi xuat vién.

Goi dién thoai.

Phan quyét theo luat dinh d&n dén viéc phong tda tién lvong.

Thé chép thanh toan y té.

Trung Tam Y Khoa Valley phai cho phép kh&i kién dbi véi bat ci trwong muc nao.

Trung Tam Y Khoa Valley sé khéng cho phép khéi kién bénh nhan hoac

thanh phan chiu trach nhiém khong cé viéc lam én dinh.

e Trwong muc sé bj chuyén qua don vi thu héi no trong thdi gian mot ndm, va sau do sé
chuyén qua mét don vi khac trir khi d& dan xép dwoc viéc tra tién hodc da cé phan quyét
theo luat dinh.

e Viéc chuyén qua don vi thu hdi no thir hai sé& dwoc hdly bd sau mét nam tiép theo néu co
quan nay khéng c6 hanh déng nao trong vong 90 ngay trwdc do.

e Nhirng trong muc bj tra lai sau khi da chuyén qua don vi thu héi ng thi hai dwoc xem
la khdng thu héi dwoc va sé dwoc diéu chinh thanh Treong Muc Ma Co Quan Thu Hoi
No' Khong Thu hdi Buoc.

e Sbtién chua tra sé dwoc lwu lai trong ly lich tin dung cua bén chiju trach nhiém tra tién
trong vong bay ndm, hodc mudi ndm néu co phan quyét theo luat dinh.

Bénh Nhan khoéng c6 Bdo Hiém Sirc Khde

1. Khoang 5 ngay sau khi xuét vién, nhirtng bénh nhan ctia Trung Tam Y Khoa Valley khdng
c6 bao hiém sirc khde bao trd sé& nhan dwoc hda don téom tét vé nhivng chi phi diéu tri.
Théng tin dé ban thao vé nhirng chon lwa vé tai chanh sé duwoc gé&i kém trong héa don doé
cung v&i thdng tin lién lac, dwoc giri cho phong Dich Vu Khach Hang.

Lwuy: Trung Tam Y Khoa Valley c6 trg’ gitp xin Medicaid cho nhirng bénh nhan khéng
c6 bao hiém sirc khde va da nhap vién. Bénh nhan sé dwoc xem xét vé tinh trang
hop 1é cé dwoc hwdng Medicaid hay khong va sé dwoc trg giap trong tha tuc lam
don xin néu thich hop.

2. Bénh nhan hop Ié sé dwoc giam gia 30% cho cac chi phi nhw 1a giam gia cho
trirong hop khéng cé bdo hiém.

3. Valley sé thdng b&o cho bénh nhan ho&c thanh phan chiu trach nhiém vé sé tién con no
bang cach glri 4 héa don thong bao. Néu sb tién con n trén $50.00, sé cé nhirng ngudi
goi dién thoai cho bén chiju trach nhiém dé& nhac trd no, sé bat dau vao khoang 45 ngay sau
lan gt hda don dau tién.
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4. Néu sbé no van chwa dwoc thu hdi hét hodc van chwa sap xép dworc viéc trd no, thi théng
bao cubi cung truwéc khi thu héi ng sé dwoc glri dén bén chiu trach nhiém noi rd 1a triv khi
trd hét ng hodc sép xép viéc tra ng trong vong 10 ngay lam viéc ké tir ngay glri thong
bao d6, chung t6i khdng con chon lwa nao khac ngoai viéc chuyén trwong muc cho mét
don vi khac dé tiép tuc thu hdi no.

5. Néu chwa nhan dwoc da sb n, hodc khong c6 sy dan xép tra ng' nao khac, cting nhw
trwong muc da qua thoi han 120 ngay, va tat ca nhirng tiéu chgén hop Ié khac déu da
dwoc thyee hién, trerong muc sé dwoc chuyén qua don vi thu hdi ng chuyén nghiép.

Bnl[”,\ ,Ba ||R s, |;|?

1. Trung Tam Y Khoa Valley s& g&i héa don cho tat c& cac hang bdo hiém da dwoc xac dinh.
Trung Tam Y Khoa Valley sé& ch® bén chiu trach nhiém tra tién chinh thanh toan tién ne, va
bén chiu trach nhiém tra tién thtr hai néu cé hop ddng bao hiém gitra Trung Tam Y Khoa
Valley va bén chiju trach nhiém tra tién trwdc khi yéu cau bénh nhan tra sé tién no con lai
trong trrong muc.

2. Trung Tam Y Khoa Valley sé 1ap héa don vé sb tién bénh nhan con no sau khi nhan dwoc
héi dap tlr (cac) hang bao hiém. Sau khi da nhan duoc tat ca tién bao hiém dwoc chi tra,
Valley sé théng béo cho bénh nhan ho&c bén chiu trach nhiém vé sé tién con no bang cach
glri 4 hoa don. Néu sb tién con no trén $50.00, sé c6 ngudi goi dién thoai cho bén chiu
trach nhiém dé nhac tra no, sé bat dau vao khoang 45 ngay sau lan g&ri hda don dau tién.

3. Néu sb no van chwa dwoc thu hdi hét hodc van chwa sap xép dworc viéc trd no, thi théng
béo cudi cuing trwdc khi thu no' sé dwoc glri dén cho bénh nhan hoac chiu trach nhiém noi
ré 1a trir khi tra hét nog hoac sap xép viéc tra no trong vong 10 ngay lam viéc ké tlr ngay gl
thdng bao do, chung t6i khdng con chon lwa nao khac ngoai viéc chuyén trwong muc qua
cho mét don vi khac dé tiép tuc thu héi no.

4. Néu chwa nhan dwoc da sb ng hodc khong ¢ sw dan xép trd no nao khac, ciing nhw
trwong muc da hét han 120 ngay, va tat c& nhirng tiéu chuan hop 1& khac déu da dwoc
thwe hién, treong muc sé duwoc chuyén qua don vi thu héi ng’ chuyén nghiép c6 hop
ddng véi bénh vién.
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